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Le concept d’administré a connu lui aussi un flottement vers celui
d’usager, d’abord, vers celui de client, ensuite.
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(4) Parmi les indicateurs de bonne gouvernance figurent notamment la satisfaction et la confiance du
citoyen, cf, a ce sujet. Steven VAN de Walle et Geert Bouckaert, comparer les niveaux de confiance
des citoyens et de satisfaction des utilisateurs en tant qu’indicateurs de « bonne gouvernance »,
Rev, Internationale des Sciences Administratives (R.I.S.A) n° 3, 2003. p. 383.

V. de méme, Tonv BOVAIRT et Elke LOffler Evaluation de la qualité de la gouvernance, RISA,
n° 3, 2003, p : 361
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(6) La loi du 7 janvier 1983 portant répartition des compétences entre les communes, les
départements, les régions et I’Etat comprend 223 articles répartis en 4 titres :
- Le premier précise les principes généraux que doivent respecter les transferts de compétences,
présents et a venir, entre les communes, les départements, les régions et I’Etat ;
- Le second traite des attributions qui seront transférées dés 1983 et qui concernent les domaines
de planification et de I’aménagement rural, de Iurbanisme, du logement et de la formation
professionnelle ;
- Le troisiéme concerne les mesures financiéres qui permettent d’assurer le financement des
transferts et celles qui fixent les modalités de calcul et la répartition de la dotation générale
d’équipement.
- Le quatriéme enfin rassemble
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(7) V.The Citizen’s charter, Five years on, improving service, presented to parliament by the Prime
Minister and the chancellor of the Ducky of Lancaster by command of her Magesty, September
1996, London : HMSO
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